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性评价，并对积极参与学习者给予奖励。 其中可以将网

络教学平台上记录并统计的组员活动时间、登录次数等

情况作为过程性评价的重要依据 [6]；总结性评价一方面

可依据小组考核成绩。 例如，将课后测试题的成绩作为

平时成绩，最终纳入到期末总评成绩；另一方面，可建立

小组互评、 学生自评及教师评价相结合的三方评价方

式，将讨论版的使用进行分数上的量化，同样纳入总评

成绩。 新的基于网络学习的评价机制，从考评模式上逐

渐减弱应试考试带给学生的压力，学生也自然会把更多

的时间和精力用于自主学习及协作学习。
四、结语

运用网络教学，改革教学和辅导教学已经成为当前

教育技术和教学活动中的一个基本趋势。 为了充分发挥

Blackboard 的优势，达到更好的教学效果，需要学校高

度重视、教师无私奉献、学生积极参与，积极、深入开展

基于 Blackboard 的教学改革， 从课程内容建设入手，应

用于教学设计、组织、实施、评估的各个环节。 尽管这种

教学方式目前仍然不成熟和不完善，但其所具有巨大的

发展潜力和发展空间，势必引领一场教学变革。
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对于美国德州 A&M 大学的教授们而言，他们能够

知道学生是否正在阅读各教授编写的教科书，而在之前

的历代老师，对这种情况只能说是“基本靠猜”。
他们还知道学生在阅读教科书的过程中，是否跳过

了某些章节及重点内容，是否记了笔记，或者压根儿就

没有翻开过书本。
德州 A&M 大学商学院院长特雷西·赫尔利说：“这

种情况就跟监视别人的一举一动似的，只不过教授们的

出发点是好的。 ”
这些教学人员既没有长着“千里眼”，也不用站在学

生背后去了解他们的阅读情况。 与其他 8 所大学中的同

行一样， 德州 A&M 大学的教学人员正测试由硅谷科技

创业公司 CourseSmart 开发的一项新技术，利用该技术，
教学人员可追踪学生们阅读电子书籍的进展情况。

近年来，美国高等教育的主要出版商一直在收集数

百万使用他们所开发的数字教材的大学生的相关数据。
而 CourseSmart 则走得更远：针对每位教授，对某个班级

的所有学生信息分别进行打包，这个大胆的尝试已经已

改变了教师如何展示教学素材、学生如何回应教材的传

统教学格局。 尽管有一些评论者表示这种方式对于评估

教学效果的有效性尚待进一步观察。 这种新型教学计划

将于今年秋季进行大范围推广。
德州 A&M 大学管理学课程讲师阿德里安·瓜迪亚

有一天注意到，一位学生的课程学习情况很不错。 其测

试分也较为稳定，CourseSmart 针对这名学生给出的 “学

习参与指数”同样也很高。 然而瓜迪亚却发现，这名学生

仅仅打开过一次电子课本。
担任三个班级 70 名学生教学工作的瓜迪亚说：“这

种情况下，你不禁会问，这是怎么回事？ 你是否仅仅在考

试之前的头个晚上才打开书看一下？ 我觉得应该找这名

学生谈一下他的学习习惯问题。 ”
通常情况下，如果授课教师不主动公开，学生们无

法看到自己的“学习参与指数”。 尽管如此，学生们却知

道这些电子教材一直在“监视”着他们。 对于少数学生而

言， 仅听到需要阅读教材的数量就能够让他们晕过去。
在最近的一次测试中，查尔斯·泰杰达的得分为“C”，但

他被暴露的真正问题还是其 CourseSmart 学习参与指数

分值偏低。
今年 43 岁的泰杰达打着两份工，抚养三个子女，只

能晚上学习。 泰杰达说：“我中招了，或许我应该在学习

上更努力一些。 ”
CourseSmart 归属于培生、 麦格尔-希尔及其他主要

教师知道学生是否完成了电子阅读作业
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出版商。 这些出版商认为，如果能向教育人员持续提供

有关学生学习进展情况的统计数据，将有利于巩固他们

在数字教材领域的统治地位。
过去，教师通常是通过学生的面部表情来了解学生

是否理解了课程教学内容。 如今在包括瓜迪亚所带的部

分班级中，已完全实现了虚拟课堂学习参与度等信息的

虚拟化， 可预先提醒教师哪些学生有可能无法通过考

试，并更大程度地让教师知晓全班学生的学习进度是否

已经落后。 最终这些信息将反馈给教材出版商，以供其

在推出新版教材时参考。
多年以来，学术研究者、主流出版商以及书籍作者一

直梦想能够拥有这样的信息反馈机制， 以便让书籍的销

售和编写工作变得更有效率和针对性。 亚马逊和 Barnes
& Noble 一直在收集各自电子书籍阅读器用户的相关信

息，但这两家公司拒绝透露把这些信息用于何种用途。
在前数字化时代，作者写书以及出版商出书等活动

都没有头绪，现在看来算得上是“愚昧时代”。 CourseS-
mart 首席执行官肖恩·德维恩说：“在此之前， 出版商根

本不知道某本书的第三章是否有人读过。 ”
目 前 已 有 超 过 350 万 学 生 和 教 育 人 员 正 在 使 用

CourseSmart 的电子教材，并能够为出版商带来大量他

们 感兴 趣 的 使 用 数 据。 在 当 前 学 期 中，参 与 CourseS-
mart 技术测试的大学包括克莱姆森大学、中卡罗莱纳

技术学院、 石溪大学以及德州 A&M 大学圣安东尼 奥

分校等。
德州 A&M 大学是该州四年制大学中毕业率最高的

大学之一，但仅有一半学生能够按时毕业。德州 A&M 大学

商学院院长赫尔利说：“如果我们能够将 CourseSmart 技术

应用到每个班级，那么毕业率就不会像现在这么低。 ”
在瓜迪亚教授最近的一次商业管理培训课程中，他

讲授了如何让工作业绩低下者提高其工作效率。 学生们

观看了一则内容为一名打印店经理在没有了解具体情

况下就大声斥责一名员工的视频， 该视频的言外之意

是：这名经理需要获得更有用的数据。
随后瓜迪亚同他的学生一起讨论了关于学生自身

阅读活动的分析，这些阅读活动此前瓜迪亚已通过电子

邮件发给了学生们。 学生们表示希望再次得到更高质量

的信息。 另外多名学生声称，由于他们在纸上做笔记，他

们的得分减少了。
还有一些学生则抱怨该软件存在一些漏洞，瓜迪亚

此前已经接到类似反馈。 举例来说，一位显然是仓促应

付考试的学生表示，他打开过电子课本多次，而不是一次。
或许这就是数字时代“我的作业让狗给吃了”的相等借口。

CourseSmart 则表示，公司开发的软件没有任何问题。
CourseSmart 还表示，其调查结果显示，一些学生或

教学机构表达了该软件会侵犯个人隐私的担心，一些班

级也表达了同样的看法。 一名学生说：“这就是监视行

为。 ”当然这只是句玩笑话，其他学生都笑了起来。 在我

们所生活的世界里，被他人监视是其中重要组成成分。
今年 51 岁的美国科技产业从业人士卡罗尔·约翰

逊说：“亚马逊能够注意到我的一举一动，该公司比我母

亲还了解我。 ”
哈佛大学教育研究生院学习技术理论教授克里斯·戴

德对此的担心则更大。 他认为，班级教学的分析活动当然

很重要，但这些分析必须建立在高质量数据的基础之上。
CourseSmart 还有其他一些潜在问题。学生可以轻松

地戏耍电子课本的划重点、记笔记等功能。 另外学生也

可通过打开电子教材然后去做其他事情来提高分数。
戴德教授说：“如果教师天真地认为这些分数就代

表着绝大多数学生的实际表现，那么这种评估系统的潜

在危害性极大。 ”
CourseSmart 首席执行官德维恩称，公司当前的数据

收集情况还处于开始阶段，我们最终会显示出学生如何

反复翻阅整个教材。 参与和成功之间存在着相互关联以

及因果关系。 ”
当然，在学习过程中，学生的看法和成功之间也存

在着一定的关联。
希 拉 里·托 莱 斯 是 一 名 大 学 四 年 级 的 优 秀 学 生 ，

但她的学习参与度分值较低。 究其原因，很 可能是她

将 笔 记 内 容 存 入 了 一 个 电 脑 文 档 中 ， 而 CourseSmart
系统却没有追踪到，麻烦来了。 托莱斯是人力资源 管

理协会的成员，而瓜迪亚担任该协会分会顾问。 托莱斯

说：“如果瓜迪亚看了我的参与度得分，就会得出我的阅

读量并不大的结论。 如此一来，我给他的印象是否会打

折扣？ 而他的看法又很重要，或许我应该改变一下自己

的学习习惯了。 ”
在使用 CourseSmart 系统两个月之后， 瓜迪亚也得

出了自己的一些结论。 在他进行的小考和作业中，学生

们的得分情况也都不错。 要在以前，这种情况很可能让

他感到满意。 然而 CourseSmart 系统却显示，学生们的学

习参与度指数得分较低。
瓜迪亚说：“或许是课程难度太低，我需要提高一下

难度。 也或许是教材并没有我想象中的那么好。 ”
作者：DAVID STREITFELD （戴维·斯特赖特菲尔

德） 编译： 吴砥 来源：New York Time 日期 : April 8,
2013
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